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UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI CAGLIARI

Direzione Amministrativa

Settore gestione contratti  di forniture e servizi

A.S.
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GARA PUBBLICA COMUNITARIA CON PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO SOSTITUTIVO DI MENSA CAT. 17 – CPV 5551200-2 TRAMITE BUONI PASTO ELETTRONICI PER L’ATENEO DA AGGIUDICARSI SECONDO IL CRITERIO DELL’OFFERTA ECONOMICAMENTE PIÙ VANTAGGIOSA CON L’ANOMALIA DELLE OFFERTE DI CUI AL D.LGS. 163/06 E D.P.C.M. 18.11.2005 CON LE MODALITA’ PREVISTE NEL CAPITOLATO SPECIALE. TRIENNIO 2011/2013. IMPORTO A BASE DI GARA ANNUALE PRESUNTO € 911.710,80 IVA COMPRESA. IMPORTO COMPLESSIVO  TRIENNALE PRESUNTO € 2.735.132,40 IVA COMPRESA, SE SOGGETTO A RINNOVO PER LO STESSO PERIODO € 5.470.264,80 IVA COMPRESA

CIG:055500656F
Scadenza presentazione offerta: 9 dicembre 2010 entro le ore 13
CAPITOLATO SPECIALE D’APPALTO
ART. 1 – AMMINISTRAZIONE APPALTANTE


Università degli studi di Cagliari – Direzione Amministrativa – Settore gestione contratti di forniture e servizi – Via Università, 40 09124 Cagliari,  indirizzo e-mail: asorcine@amm.unica.it – sito internet: www.unica.it
ART. 2 - OGGETTO
L’appalto ha per oggetto la fornitura di ca. 10.350 buoni pasto elettronici mensili, del valore nominale ciascuno pari ad € 7,93, per i dipendenti amministrativi e tecnici dell’Ateneo di Cagliari e Monserrato per il triennio 2011/2013.

L’importo complessivo a base di gara  non potrà superare € 911.710,80 IVA COMPRESA annuali presunti, non sono ammesse offerte in aumento. La spendita dei buoni pasto dovrà avvenire presso  punti di ristorazione convenzionati direttamente con la Ditta aggiudicataria, tutti provvisti di licenza di somministrazione prescritta. 

L’Amministrazione non si impegna a garantire un numero stabile di utenti che usufruiranno effettivamente del servizio. 
ART. 3 – PASTI

I pasti, in base alla composizione offerta dai singoli locali, dovranno essere del seguente tipo:

TIPO A: pasto completo parametrale:

· un primo a scelta fra un minimo di tre;

· un secondo a scelta fra un minimo di tre;

· un contorno a scelta fra tre;

· frutta formaggio o dessert;

· un quarto di vino o di birra mezzo litro di acqua minerale o bevanda equivalente;

· pane o grissini a scelta del dipendente.

TIPO B: pasto libero :

a scelta del dipendente per il valore corrispondente al valore del buono pasto.
ART. 4 – UTENTI DEL SERVIZIO
Il personale autorizzato dall’Amministrazione ad usufruire del servizio sostitutivo di mensa potrà consumare esclusivamente i pasti presso una rete di esercizi pubblici ubicati nelle vicinanze delle strutture universitarie dislocate su tutto il territorio di Cagliari e Monserrato.

ART. 5 – PROCEDURA DI AGGIUDICAZIONE DELLA GARA


L’appalto sarà aggiudicato all’offerta economica più vantaggiosa tenuto conto dell’anomalia dell’offerta secondo quanto previsto dalla vigente normativa ai sensi del D.Lgs. 163/2006 e del DPCM 18.11.2005. 


L’appalto sarà suscettibile di prosecuzione alla scadenza del contratto secondo la normativa vigente. 

L’appalto sarà aggiudicato anche in presenza di una sola offerta valida.
Si precisa inoltre che:

· saranno escluse dalla gara le imprese che presentino offerte nelle quali fossero sollevate eccezioni e/o riserve di qualsiasi natura alle condizioni di fornitura specificate nel bando, nel capitolato d'oneri o nel disciplinare tecnico, ovvero che siano sottoposte a condizione ovvero, che siano incomplete e/o parziali, e/o che sostituiscano, modifichino e/o integrino le predette condizioni di fornitura;
· non sono ammesse offerte in aumento;
· in caso di discordanza tra il prezzo indicato in cifre e quello in lettere, sarà ritenuto valido il prezzo più conveniente per l’Amministrazione.

ART. 6 – SOGGETTI AMMESSI A PARTECIPARE

Sono ammessi a partecipare alla gara i soggetti indicati nell'art. 34 del D.Lgs. 163/2006 e s.m.i.

Ciascun concorrente non può presentare più di una offerta.

È ammessa la partecipazione di imprese temporaneamente raggruppate o raggruppande con l’osservanza della disciplina di cui all’art.37 del D.Lgs. 163/2006 e s.m.i.

Sono esclusi dalla gara i concorrenti coinvolti in situazioni oggettive lesive della par condicio tra concorrenti e/o lesive della segretezza delle offerte.

ART. 7 – MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELL’OFFERTA

Chiunque sia interessato a partecipare all’appalto dovrà far pervenire, entro le ore 13.00 del 09/12/2010, un plico che, a pena d’esclusione dalla gara, deve essere sigillato, con ceralacca o nastro adesivo ovvero con equivalenti strumenti idonei a garantire la sicurezza contro eventuali manomissioni, e controfirmato su tutti i lembi di chiusura. 
Il plico deve comprendere al suo interno, pena l’esclusione, tre distinte buste A – B – C, contenenti la documentazione di gara redatta in lingua italiana di cui si dirà più avanti, ciascuna delle quali a pena l’esclusione, deve essere sigillata, con ceralacca o nastro adesivo ovvero con equivalenti strumenti idonei a garantire la sicurezza contro eventuali manomissioni, e controfirmata su tutti i lembi di chiusura.
Il plico dovrà recare l’indicazione del mittente (denominazione e ragione sociale), l’indicazione che trattasi di “PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO SOSTITUTIVO DI MENSA CAT. 17 – CPV 5551200 TRAMITE BUONI PASTO ELETTRONICI PER L’ATENEO” ed essere inviato al seguente indirizzo: “Università degli Studi di Cagliari Direzione amministrativa – Settore contratti di forniture e servizi Via Università, 40 - 09124 – CAGLIARI”
Le modalità di recapito sono esclusivamente tramite:

· amministrazione postale

· agenzia recapiti autorizzata

L’invio del plico contenente l’offerta è a totale ed esclusivo rischio del mittente; restando esclusa qualsivoglia responsabilità dell’Amministrazione ove per disguidi postali o di altra natura, ovvero, per qualsiasi motivo, il plico non pervenga entro il previsto termine perentorio di scadenza all’indirizzo di destinazione.

Non saranno in alcun caso presi in considerazione i plichi pervenuti oltre il suddetto termine perentorio di scadenza, anche indipendentemente dalla volontà del concorrente ed anche se spediti prima del termine medesimo; ciò vale anche per i plichi inviati a mezzo raccomandata con avviso di ricevimento, a nulla valendo la data di spedizione risultante dal timbro postale dell’agenzia accettante. 

Tali plichi non verranno aperti e verranno considerati come non consegnati.

Ciascuna delle tre buste (A, B, C), dovrà riportare le specifiche diciture e i documenti che si illustrano di seguito:
"Busta A -  DOCUMENTAZIONE AMMINISTRATIVA": “PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO SOSTITUTIVO DI MENSA CAT. 17 – CPV 5551200 TRAMITE BUONI PASTO ELETTRONICI PER L’ATENEO” 

comprendente al suo interno, pena l’esclusione, la seguente documentazione indicata nei successivi punti (il punto 7 dovrà essere rispettato solo dalle imprese che partecipano in raggruppamento):
1. dichiarazione di inesistenza delle cause di esclusione dagli appalti ai sensi dell’art. 38 del D.Lgs. 163/06;
2. certificato di iscrizione alla Camera di Commercio I.A.A., con attestazione di vigenza, per l’attività oggetto dell’appalto se chi esercita l’Impresa è un cittadino italiano o di stato membro residente in Italia o secondo la legislazione del suo paese se cittadino di stato membro;

3. dichiarazione indicante il capitale sociale versato non inferiore a € 750.000,00, ex art. 3 DPCM 18.11.2005 comma 
4. dichiarazione indicante i bilanci della società certificati ai sensi dell’ex art. 3 DPCM 18.11.2005 comma 3, relativi agli anni 2007/2008/2009;
5. dichiarazione da cui risulti il fatturato globale dei servizi di buoni pasto elettronici cui si riferisce l’appalto svolti nell’ultimo triennio 2007/2008/2009 che non deve essere inferiore complessivamente all’importo totale dell’appalto e tale fatturato andrà dettagliato con l’indicazione delle strutture pubbliche e/o private presso cui sono stati effettuati i servizi, con il relativo importo, data di effettuazione e dichiarazione di regolare esecuzione;
6. di aver preso visione delle condizioni locali nonché di tutte le circostanze generali e particolari che possono aver influito sulla determinazione del prezzo e di poter eseguire la fornitura secondo il dettato del Capitolato speciale d’appalto e del Disciplinare Tecnico, e di avere esperienza, competenza ed affidabilità tali da consentire la realizzazione della fornitura, installazione, configurazione e personalizzazione con soluzione chiavi in mano;

7. dichiarazione contenente l’impegno che, in caso di aggiudicazione, le imprese (in caso di raggruppamento temporaneo d’impresa) conferiranno, con unico atto, mandato speciale con rappresentanza ad una di esse designata come capogruppo. Si precisa inoltre che i requisiti sopra elencati devono essere posseduti e sottoscritti da ciascuna impresa facente parte del raggruppamento secondo quanto previsto dall’art. 37 del D.Lgs. 163/06; 

8. dichiarazione d’impegnarsi a costituire entro 7 gg dalla comunicazione dell’aggiudicazione, una sede operativa nella provincia di Cagliari, regolarmente certificata alla CCIIA e all’Agenzia delle Entrate, dotata di telefono e di fax ed almeno un referente, dipendente della Ditta, con il compito d’intervenire, decidere, rispondere direttamente riguardo ad eventuali problemi che dovessero sorgere relativamente all’esecuzione del contratto, in grado di assistere e supportare l’Amministrazione durante tutti i giorni, compreso festivi, e per tutta la durata del contratto. La dichiarazione dovrà inoltre contenere che la Ditta, per gli effetti del contratto, dovrà eleggere domicilio legale in Cagliari ai sensi delle vigenti disposizioni di legge.
9. dichiarazione con la quale la Ditta si impegna a versare i diritti per il rogito notarile pari allo 0,15% dell’importo contrattuale;

10. dichiarazione di regolarità assicurativa e contributiva e compilazione e trasmissione della scheda “dati DURC”;

11. dichiarazione indicante il numero di fax e di e.mail al quale inviare le comunicazioni di cui all’art. 79 D.Lgs. 163/06;

12. dichiarazione di impegnarsi ad attivare entro e non oltre il 3 gennaio 2011, e sempre e non oltre tale data, la Ditta dovrà garantire l’esecuzione della fornitura delle card, che i POS siano operativi e funzionanti presso i ristoratori, che i POS di ricarica presso l’Amministrazione e l’applicativo Web siano installati e funzionanti presso l’Amministrazione;
13. garanzia provvisoria pari al 2% dell’importo triennale a base di gara, esclusa l’IVA, pari a € 52.598,70, mentre la Ditta dovrà predisporre prima della stipula del contratto la cauzione definitiva pari al 10% dell’importo contrattuale. Si applica quanto previsto dagli artt. 75 e 113 del D.Lgs. 163/06;

14. copia della ricevuta di pagamento, rilasciata dal nuovo servizio di Riscossione (scontrino Lottomatica ovvero ricevuta di pagamento on-line) quale dimostrazione dell’avvenuto versamento del contributo all’Autorità - CIG 055500656F: pari ad € 70,00 (settanta/00), ai sensi dell’Art. 1 comma 67, della legge 23 dicembre 2005, n. 266.
La Ditta dovrà dichiarare di essere informata, ai sensi del D.Lgs. 196/03, che i dati raccolti saranno trattati al solo fine di procedere all’espletamento della gara, nell’osservanza delle norme in materia di appalti pubblici.

La suddetta documentazione potrà essere presentata anche sotto forma di autocertificazione ai sensi del DPR 445/00 possibilmente secondo lo schema di domanda di partecipazione pubblicato e scaricabile all’indirizzo internet www.unica.it sezione imprese – appalti di forniture e servizi, e dovrà essere corredata da fotocopia leggibile di un documento di riconoscimento del firmatario in corso di validità. Si precisa che in caso di RTI costituenda ciascuna impresa dovrà presentare la propria domanda di partecipazione.
"Busta B -  PROGETTO TECNICO": “PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO SOSTITUTIVO DI MENSA CAT. 17 – CPV 5551200 TRAMITE BUONI PASTO ELETTRONICI PER L’ATENEO”. 

comprendente al suo interno, pena l’esclusione, la seguente documentazione:
Progetto tecnico conforme o migliorativo rispetto al Disciplinare Tecnico per valutare la capacità tecnico-organizzativa della Ditta. Al fine di valutare la capacità  tecnico-organizzativo della Ditta dovranno essere indicati i tempi di attivazione del servizio in giorni solari consecutivi dalla comunicazione di aggiudicazione provvisoria; si precisa che comunque il servizio dovrà essere attivato ed operativo entro e non oltre il 3 gennaio 2011, e sempre e non oltre tale data, la Ditta dovrà garantire l’esecuzione della fornitura delle card, che i POS siano operativi e funzionanti presso i ristoratori, che i POS di ricarica presso l’Amministrazione e l’applicativo Web siano installati e funzionanti. I punti 20/100 sono attribuiti con proporzione diretta. Sarà attribuito un punteggio  massimo pari a 20 punti al progetto tecnico conforme o migliorativo rispetto al Disciplinare Tecnico in base ad un grado di preferenza parametrato secondo una scala di valori che va da un valore massimo ad un valore paritario.

”Busta C -  OFFERTA ECONOMICA”: “PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO SOSTITUTIVO DI MENSA CAT. 17 – CPV 5551200 TRAMITE BUONI PASTO ELETTRONICI PER L’ATENEO” 

comprendente al suo interno, pena l’esclusione, la seguente documentazione: 

a) Indicazione del prezzo che dovrà essere indicato sia in lettere che in cifre: ciascuna società dovrà indicare nell’offerta la somma, comprensiva di IVA, che l’Amministrazione dovrà pagare alla società di emissione per l’acquisto di ogni buono pasto fermo restando che il valore facciale di ogni buono resterà fisso in € 7,93 (e che il costo per ogni singolo buono pasto non potrà essere superiore a 7,70 oltre l’IVA). Il punteggio massimo sarà attribuito all’offerta con il prezzo più basso. Alle altre offerte verrà attribuito un minor punteggio determinato dalla formula: prezzo minimo offerto diviso prezzo singola offerta moltiplicato per il punteggio massimo; il risultato ottenuto sarà moltiplicato per un coefficiente pari a 1. 

b) Indicazione del rimborso dei buoni pasto agli esercizi convenzionati: ciascuna società dovrà indicare la somma che rimborserà agli esercizi convenzionati, a fronte di ogni buono pasto presentato. Il punteggio massimo sarà attribuito all’offerta che prevede, da parte della società di emissione, il rimborso più elevato agli esercizi convenzionati. Alle altre offerte verrà attribuito un minor punteggio determinato dalla formula: rimborso singola offerta diviso rimborso massimo moltiplicato per il punteggio massimo; il risultato ottenuto sarà moltiplicato per un coefficiente pari a 1. 

c) Indicazione dei termini di pagamento agli esercizi convenzionati: sarà attribuito alla società che si impegna a pagare i corrispettivi delle fatture in un termine inferiore da quello previsto dal comma 1, dell’art. 9 del D.P.C.M. 18.11.2005, ovvero al di sotto dei 45 giorni dalla data di  ricevimento della fattura;

d) Elenco della rete degli esercizi convenzionati. Il punteggio massimo verrà attribuito alla Ditta che presenterà il numero massimo di locali convenzionati o convenzionabili oltre i minimi richiesti nel solo comune di Cagliari in quanto punti di ristoro dominanti. Il requisito minimo per la partecipazione alla gara è costituito da una rete complessiva di 285 esercizi minimi da convenzionare di cui: almeno 250 esercizi da convenzionare a pasto libero nel Comune di Cagliari, e almeno 25 esercizi da convenzionare nell’hinterland del Comune di Cagliari, e almeno 10 esercizi convenzionati a pasto parametrale ubicati nel Comune di Cagliari di cui al Capitolato Speciale d’Appalto. La Ditta dovrà presentare gli elenchi degli esercizi che si impegna a convenzionare nonché le copie dei contratti di convenzione che stipulerà entro e non oltre la data di avviamento del servizio fissata per il 03 gennaio 2011. Alle altre offerte verrà attribuito un minor punteggio determinato dalla formula: numero esercizi singola offerta diviso numero massimo esercizi per punteggio massimo, il risultato ottenuto sarà moltiplicato per un coefficiente pari a 0,95. 
ART. 8 – MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELL’OFFERTA – PRECISAZIONE PER LE R.T.I. 

Nel caso di R.T.I il plico e le buste dovranno riportare all’esterno:

· le Imprese raggruppande, in caso di R.T.I. non formalmente costituite al momento della presentazione dell’offerta;

· l’Impresa mandataria, in caso di R.T.I. formalmente costituita prima della presentazione dell’offerta.
ART. 9 - FORMULAZIONE DEL PREZZO

Nella formulazione dell’offerta dovranno essere compresi, oltre il costo dei buoni pasto elettronici, il  costo del servizio, l’imballo, le spese per la spedizione dei buoni e delle card e quant’altro necessario per rendere la fornitura ed il servizio  perfettamente funzionanti.

ART. 10 - REDAZIONE DELL’OFFERTA

L’offerta dovrà essere redatta secondo le prescrizioni dell’avviso, del  bando, del presente Capitolato Speciale  e del Disciplinare Tecnico.
ART. 11 – VALIDITA’ DELL’OFFERTA 

L'offerente è vincolato alla propria offerta per 12 mesi dalla data di scadenza del termine ultimo per la ricezione delle offerte.
ART. 12 – SVOLGIMENTO DELLA GARA


La gara si svolgerà in una prima seduta pubblica nel luogo e nella data che l’Amministrazione renderà noto tramite pubblicazione sul sito internet: www.unica.it - sezione imprese - appalti di forniture e servizi.
Alla seduta pubblica può partecipare un rappresentante per ogni offerente, munito di delega.

ART. 13 – CAUZIONE DEFINITIVA

L'aggiudicatario dovrà costituire cauzione definitiva ai sensi dell’art. 113 del D. Lgs. 163/2006 e s.m.i.

ART. 14 – PAGAMENTI

La Ditta dovrà emettere una fattura consuntiva dei buoni pasti caricati sulle card, accompagnata dal prospetto da cui si evinca la movimentazione dei buoni pasto elettronici caricati sulle card ed indicante il numero di serie degli stessi. 
ART. 15 - TEMPO UTILE DI ESECUZIONE DELLA FORNITURA - PENALE

Dovranno essere rispettati i tempi di consegna richiesti dalla Direzione Amministrativa, Settore gestione contratti di forniture e servizi, sia per l’invio delle cards, che per la ricarica delle stesse.


La Ditta, per il tempo impiegato nell’esecuzione del servizio e della fornitura oltre i termini richiesti,  salvo il caso di ritardo alla stessa non imputabile, è soggetta ad una penale pecuniaria stabilita nella misura di Euro 25,00  per ogni giorno di ritardo.

L’ammontare della penale verrà dedotto dall’importo contrattualmente fissato ancora dovuto.

ART. 16 – INFORMAZIONI COMPLEMENTARI 


Eventuali richieste di chiarimenti in ordine ai documenti di gara, dovranno essere formulati entro 10 giorni naturali e consecutivi dal termine per la presentazione delle offerte, e dovranno pervenire tramite e-mail all’indirizzo: asorcine@amm.unica.it o tramite fax 0706752456. L'Amministrazione risponderà con lo stesso mezzo entro 6 giorni naturali e consecutivi e comunque entro il termine per la presentazione delle offerte.
Si precisa che i chiarimenti richiesti e le relative risposte saranno pubblicati anche sul sito internet dell'Amministrazione: www.unica.it - sezione imprese - appalti di forniture e servizi.
Art. 17 – RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO E RESPONSABILE DEL SERVIZIO

Il responsabile del procedimento è il Dott. Fabrizio Cherchi, Direttore Amministrativo, e il responsabile del servizio è la Dott.ssa Alessandra Sorcinelli - Settore gestione contratti di forniture e servizi - Tel 0706752424, fax 0706752456, e-mail asorcine@amm.unica.it
ART. 18 - NORMATIVA DI RIFERIMENTO - OSSERVANZA DELLE LEGGI E DEI     REGOLAMENTI

Salvo quanto particolarmente disposto nel presente Capitolato speciale d’appalto, per ogni eventuale condizione, prescrizione, oneri generali o speciali non contemplati, si fa riferimento a:

a) R.D. 18/11/1923 n° 2440 “Disposizioni in materia di Patrimonio e Contabilità dello Stato”;

b) R.D. 23/05/1924 n° 827 “Regolamento per la Contabilità dello Stato”;

c) Regolamento Amministrativo Contabile dell’Università approvato con D.R. del 12/01/1991 n° 37;

d) Disposizioni in materia di antimafia;

e) Disposizioni sulla sicurezza e prevenzione incendi;

f) D.Lgs. n° 157/95;
g) D.P.R. n° 573 del 18/04/1994 e successive modifiche ed integrazioni;

h) Legge 488/99,  art. 26, comma 3 ;

i) Legge 29.01.86 n° 23;

j) D.Lgs. 163/06

k) D.P.C.M. 18/11/05;
l) D. Lgs. 81/08;
m) CCNL comparto Università vigente.
n) CCI Università  vigente. 
La Ditta dovrà inoltre osservare le prescrizioni inerenti le licenze di somministrazione, le assicurazioni, gli infortuni, la previdenza sociale, l’igiene e la sanità. Dovranno essere rispettate le prescrizioni del Capitolato speciale d’appalto e degli elaborati costituenti i documenti di gara nonché del progetto tecnico.
In caso di emanazione di nuove normative, la Ditta, è tenuta a comunicarle tempestivamente all’Amministrazione, e dovrà adeguarvisi altrettanto tempestivamente.

ART. 19 - ONERI ED OBBLIGHI DELLA DITTA

Sono a carico della Ditta, e quindi si intenderanno compresi nell’offerta, anche tutti gli oneri, obblighi e spese di cui appresso:

· le spese inerenti alla stipula del contratto, compresa la registrazione, le eventuali imposte e bolli per atti inerenti al lavoro e la loro contabilizzazione;

· le spese per l’adozione di tutti i provvedimenti e di tutte le cautele necessarie per garantire la vita e l’incolumità dei dipendenti e delle persone addette ai lavori e dei terzi, nonché per evitare danni ai beni pubblici e privati;

· le spese inerenti il ritiro degli imballaggi;

· l’obbligo di sostituire, senza alcun supplemento di prezzo, e su richiesta dell’Amministrazione, eventuali buoni e card che non presentino le caratteristiche tecniche e funzionali richieste. Nel caso di card smagnetizzata o rubata o smarrita o danneggiata queste dovranno, senza oneri aggiuntivi, essere caricate dei buoni residui non spesi dal dipendente, come da indicazione degli Uffici preposti.
ART. 20 - DOCUMENTI CHE FANNO PARTE DEL CONTRATTO

Fanno parte integrante del contratto:

a) l’avviso di gara

b) il bando di gara;

c) il presente Capitolato speciale d’appalto;
d) il Disciplinare tecnico; 
b) l’offerta formulata in sede di gara;
c) la domanda di partecipazione;

d) la scheda dati DURC.
ART. 21 - GARANZIA ED ASSISTENZA 

La Ditta dovrà garantire quanto indicato nel Disciplinare tecnico riparando immediatamente a sue spese tutti i guasti e le imperfezioni che si verificassero, escluse soltanto le riparazioni dei danni attribuiti al non corretto uso delle apparecchiature.

Per quanto riguarda la manutenzione si precisa che la Ditta deve garantire di essere in grado di effettuare, per l’intera durata del contratto, l’assistenza tecnica e la manutenzione delle apparecchiature nel luogo di installazione avvalendosi di propri tecnici e di centri specializzati riconosciuti dalle case produttrici delle apparecchiature offerte.

I tempi di intervento e ripristino della funzionalità dei sistemi informativi in caso di guasto dovranno essere assicurati, entro il giorno successivo a quello della segnalazione dell’anomalia, dal lunedì al sabato.

Qualora la natura del guasto non consenta la riparazione dell’apparecchiatura difettosa entro il giorno lavorativo successivo a quello della chiamata, la Ditta dovrà provvedere alla sostituzione dell’apparecchiatura con altra di caratteristiche e prestazioni non inferiori entro lo stesso termine. 

ART. 22 - SPESE CONTRATTUALI

Tutte le spese contrattuali, le tasse e le imposte inerenti e conseguenti al contratto, sono ad esclusivo carico della Ditta.

ART. 23 – VERIFICHE CONTRATTUALI

Alla stipula del contratto l’Amministrazione provvederà ad effettuare le verifiche e le prove preliminari di cui appresso:

· verifica preliminare intesa ad accertare che la fornitura delle apparecchiature e dei locali convenzionati corrisponda quantitativamente e qualitativamente alle prescrizioni contrattuali;

· verifica intesa ad accertare che l’installazione delle apparecchiature sia eseguita in modo perfetto e non dia luogo ad inconvenienti;

· verifica intesa ad accertare il regolare funzionamento delle apparecchiature in ogni particolare. Tale prova sarà eseguita dopo che sarà stata completamente ultimata la fornitura e l’installazione;
· verifica nei locali convenzionati per assicurare l’osservanza delle prescrizioni contrattuali.

Le verifiche e le prove di cui sopra, a cura e a spese della Ditta, verranno eseguite dall’Amministrazione in contraddittorio con la stessa e di esse e dei risultati ottenuti si dovrà compilare regolare verbale. La Ditta, nonostante l’esito favorevole delle prove suddette, è comunque responsabile delle eventuali carenze per l’intero periodo di durata contrattuale.

ART. 24 - RISOLUZIONE DEL CONTRATTO

L’Amministrazione si riserva la facoltà di risolvere il contratto per gravi violazioni degli obblighi contrattuali quali l’arbitraria sospensione o ingiustificata mancata esecuzione del servizio, il grave ritardo, i difetti nell’esecuzione o nella gestione del servizio e/o comunque addebitabile alla Ditta. Conseguentemente a ciò ogni maggior costo da sostenere, comprese tutte le spese per atti, resterà a carico della medesima Ditta.

Il contratto potrà inoltre sciogliersi negli altri modi previsti dalle vigenti normative in materia.

ART. 25 - CONTROVERSIE

Viene esclusa, con il presente Capitolato speciale d’appalto, la competenza arbitrale, per la definizione delle eventuali controversie, ai sensi della vigente normativa.

Qualunque contestazione possa manifestarsi durante l’esecuzione del contratto non darà mai diritto alla Ditta di assumere decisioni unilaterali quali la sospensione, la riduzione, la modificazione del servizio. Tutte le controversie inerenti il contratto dovranno essere preventivamente esaminate dalle parti in via amministrativa.

ART. 26 - DISDETTA DEL CONTRATTO DA PARTE DELL’IMPRESA

Qualora la Ditta dovesse recedere dal contratto prima della scadenza e/o prima della sua completa realizzazione, l’Amministrazione, a titolo di risarcimento, può avvalersi sul corrispettivo, in tutto o in parte, per effetto della maggior spesa che potrebbe conseguire dalla assegnazione della fornitura ad altro Appaltatore, fatta salva ogni eventuale iniziativa a tutela dei propri interessi per le inadempienze manifeste e i danni subiti.

ART. 27 - RAPPORTI DITTA E PUNTI DI RISTORO

L’Amministrazione resta estranea ad ogni rapporto contrattuale intercorrente tra la Ditta e i punti di ristoro convenzionati.

Sarà carico della Ditta garantire e rendere vincolanti per detti punti di ristoro gli obblighi contrattuali, tramite lettera impegnativa sottoscritta dal titolare del locale aderente alla convenzione.









      F.to
  

Il Direttore Amministrativo
 

   (Dott. Fabrizio Cherchi)
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