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GARA PUBBLICA COMUNITARIA CON PROCEDURA APERTA PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO SOSTITUTIVO DI MENSA CAT. 17 – CPV 5551200-2 TRAMITE BUONI PASTO ELETTRONICI PER L’ATENEO DA AGGIUDICARSI SECONDO IL CRITERIO DELL’OFFERTA ECONOMICAMENTE PIÙ VANTAGGIOSA CON L’ANOMALIA DELLE OFFERTE DI CUI AL D.LGS. 163/06 E D.P.C.M. 18.11.2005 CON LE MODALITA’ PREVISTE NEL CAPITOLATO SPECIALE. TRIENNIO 2011/2013. IMPORTO A BASE DI GARA ANNUALE PRESUNTO € 911.710,80 IVA COMPRESA. IMPORTO COMPLESSIVO  TRIENNALE PRESUNTO € 2.735.132,40 IVA COMPRESA, SE SOGGETTO A RINNOVO PER LO STESSO PERIODO € 5.470.264,80 IVA COMPRESA

CIG:055500656F
DISCIPLINARE TECNICO
CARATTERISTICHE TECNICHE GENERALI MINIME PER LA GESTIONE INFORMATIZZATA DEL SERVIZIO
Si faccia inoltre riferimento al Capitolo Speciale d’Appalto.
A: Profilo del Sistema

Art. I:  Sistema Informatico

La Ditta, quale requisito essenziale, dovrà disporre di un Sistema per la gestione completamente informatizzata del servizio, le cui caratteristiche tecnico/funzionali di base sono nel seguito descritte.

La Ditta dovrà garantire che tale sistema non permetta la manomissione sulle card, sui Terminali, sul sistema di raccolta, trasmissione, archiviazione e visualizzazione delle transazioni ed informazioni collegate. Dovrà essere garantita altresì l’integrità dei dati ed in particolare la perfetta rispondenza tra i buoni elettronici messi a disposizione dei dipendenti con gli addebiti effettuati dalla Ditta.

La Ditta dovrà produrre una documentazione sufficientemente dettagliata del Sistema Informatico offerto per la gestione del servizio.


Ulteriori funzionalità del sistema. Per tutti i beneficiari dei buoni pasto elettronici, possibilità via web, di eseguire la ricerca degli esercizi convenzionati, con indicazione minima di: tipologia locale, insegna, indirizzo, cap, con visualizzazione in modalità mappa per definirne l’esatta posizione.
Art. II: Carte Elettroniche

La Ditta appaltatrice dovrà fornire all’Amministrazione, per ciascun dipendente, le carte elettroniche formato Bancomat (nel seguito chiamate “card”) rispondenti alle seguenti caratteristiche:

MICROCHIP (PER IL SERVIZIO SOSTITUTIVO DI MENSA)

-
Caratteristiche meccaniche ed elettriche conformi agli standard ISO 7816 - 1,2,3;

-
Struttura dati, comandi e codici di ritorno ed identificativi conformi con gli  standard   ISO7816 - 4;

-
Accesso ai dati protetto da codici segreti;

-
Supporto algoritmo di crittografia 3DES;

-
Memoria del Microprocessore dalla capacità non inferiore a 1 KB.
BANDA MAGNETICA (PER EVENTUALI ULTERIORI UTILIZZI RISERVATI ALL’UNIVERSITA’)
· Banda magnetica alta coercizione secondo lo standard ISO 7810.
PERSONALIZZAZIONE GRAFICA
La stampa dell’artwork della card dovrà essere effettuata con tecnica offset e dovrà comunque garantire la possibilità di un successivo trattamento di personalizzazione grafica (in termografica) con i dati identificativi del dipendente. Le caratteristiche fisiche del supporto plastico e di tutte le componenti dovranno garantire la durabilità  nel tempo.

DATI GESTITI

Nell’area di memoria del microchip destinata alla gestione del Servizio Sostitutivo di Mensa dovranno essere registrate le seguenti informazioni:

· Stato della card: attiva o in black list;
· Classe di appartenenza della card: profilo di utilizzo della card (*);
· Codice identificativo univoco della card;
· Codice identificativo del gestore del servizio;
· Codice del cliente;
· Informazioni anagrafiche del titolare della card quali: Nominativo, matricola, eventuale settore di appartenenza;
· Calendario di base per l’utilizzo della card;
· Log delle ultime 2 transazioni effettuate.
(*) Il profilo d’utilizzo di riferimento della card, eventualmente residente su Terminale, deve poter essere aggiornato da Back Office ed essere in grado di gestire le seguenti informazioni:

· Data di inizio validità;
· Data di fine validità;
· Fasce orarie di utilizzo (e’ richiesta la possibilita’ di gestione di 3 differenti fascie orarie);
· Valore attribuito al pasto;
· Massimo numero di pasti per giorno;
· Massimo numero di pasti per fascia oraria;
· Giorni di utilizzo card validi nella settimana;
· Calendario base card attraverso il quale deve essere possibile definire le eventuali date (es:  festività, chiusure) in cui il servizio non deve essere attivo. 

La card dovrà inoltre essere in grado di recepire e gestire correttamente gli ordinativi periodici di ricarica dei buoni pasto spettanti a ciascun dipendente. In particolare dovrà poter correttamente gestire la programmazione mensile di spesa dei buoni pasto ordinati dall’Amministrazione prevedendo una capacità di memorizzazione sino a 12 mesi, ove per ciascun mese di programmazione dovrà potersi gestire un numero personalizzato di buoni per ciascun dipendente.

Art. III:  Terminali POS

La rilevazione della consumazione del buono pasto è a carico della Ditta e avviene attraverso un sistema di Terminali POS installati presso gli esercizi convenzionati.

I Terminali POS impiegati dovranno rispondere alle seguenti caratteristiche:

- 
lettore smartcard conforme allo standard ISO 7816;

- 
dotati di stampante per il rilascio degli scontrini e stampa saldo card;

- 
applicativo software aggiornabile da remoto.
Il Terminale POS, dovrà essere in grado di:

- 
verificare la validità delle card rispetto alle eventuali “black list” definite;

- 
garantirne il corretto utilizzo nel rispetto delle regole e profili d’uso definiti dall’Amministrazione;

- 
recepire, ad ogni collegamento con il sistema centrale, gli eventuali aggiornamenti (black list, profili utilizzo, etc.) disposti dall’Amministrazione;

- 
 stampare, su richiesta del dipendente, la situazione di saldo card riportante il dettaglio del credito buoni.

Le operazioni di autenticazione, lettura, scrittura della card dovranno essere realizzate in modalità protetta utilizzando l’algoritmo di crittografia 3DES.
A garanzia della continuità di servizio e di sicurezza dei dati l’infrastruttura tecnologica utilizzata dal fornitore per la gestione della rete dei POS installati presso gli esercenti convenzionati e per la gestione dei POS e del sistema informativa di ricarica delle card, dovrà risultare conforme agli standard di sicurezza di cui alla certificazione ISO 27001.

La continuità di servizio di tale infrastruttura dovrà inoltre essere garantita da un piano di Disaster Recovery in grado di ripristinare l’operatività in un tempo massimo di 24 ore.
Il terminale POS dovrà essere configurato in modo tale da consentire una trasmissione dei dati memorizzati al sistema centrale con cadenza giornaliera.

In caso di malfunzionamento dell’apparato elettronico di acquisizione dei dati o della card dovrà essere utilizzato un sistema sostitutivo cartaceo che sia in grado di riportare almeno le seguenti informazioni:

-
Identificativo univoco della card;
-
Nome e Cognome del dipendente;
-
Firma del dipendente;
-
Identificativo e dati anagrafici dell’esercizio convenzionato;
-
Timbro e firma dell’esercizio convenzionato;
-
Data e ora di utilizzo;
-
Valore del pasto.
In parallelo al sistema di rilevazione cartaceo dei pasti, tracciabile e verificabile, dovrà essere predisposto un sistema di rilevazione delle transazioni telefonico automatico tramite IVR (Intelligent Voice Response), anche tracciabile e differente per consentire le verifiche rispetto agli altri sistemi.
Di ogni registrazione effettuata a mezzo del sistema sostitutivo cartaceo dovrà tenersi evidenza nel Sistema Informatico di gestione e, qualora richiesto, nella reportistica e nei flussi-dati periodicamente trasmessi all’Amministrazione.

Art. IV: 
 Sistema di Gestione degli Ordini di Ricarica

Le card saranno periodicamente ricaricate in accordo con ordinativi di fornitura emessi dall’Amministrazione con periodicità mensile o, qualora richiesto, superiore (es: bimestrale, trimestrale).

Il Sistema Informatico di gestione del servizio dovrà essere strutturato in modo tale da poter recepire ordinativi automatici sotto forma di files di testo a tracciato prestabilito. Dovrà inoltre poter recepire ordinativi trasmessi via e-mail e fax.
Art. V:  Postazioni di Ricarica

Per la ricarica delle card saranno messe a disposizione del personale dipendente n. 6 postazioni di ricarica. Tali postazioni, da installare presso gli ingressi delle varie sedi dell’Amministrazione, dovranno consentire al personale la periodica ricarica dei buoni spettanti (ove per ciascun mese di programmazione dovrà potersi gestire un numero personalizzato di buoni per ciascun dipendente) e la verifica del saldo della propria card. Più specificatamente:

- 
ricarica card sulla base degli ordini di ricarica periodicamente effettuati dall'ente;

-
stampa saldo tessera con evidenza buoni residui;

- 
intercettazione e disabilitazione immediata card in Black List;

- 
operatività  24h/24, 7gg/7;

I dispositivi di ricarica dovranno essere strutturati in modo tale da consentire un utilizzo degli stessi in modalità “self service”, ovvero in modalità non presidiata e direttamente dall’utente finale.

Il Sistema Informatico di gestione del servizio dovrà inoltre garantire in automatico (ovvero senza la necessità di intervento da parte dell’operatore) un costante aggiornamento informativo da e verso le postazioni di ricarica, garantendo a queste ultime la tempestiva disponibilità delle ricariche ordinate e fornendo al Sistema centrale un costante aggiornamento della situazione delle ricariche effettuate.

Il fornitore dovrà, a propria cura e spese, attivare entro 10 gg. dalla richiesta dell’Ente le postazioni di ricarica per ogni sede indicata.

Le postazioni di ricarica, basate su POS TCP/IP, dovranno permettere l’accesso in tempo reale alle ricariche ordinate e connettersi autonomamente al sistema informatico del fornitore per mezzo di linee ADSL da questi predisposti allo scopo.
Art. VI:
 Flussi telematici periodici

Il Sistema dovrà garantire l’elaborazione mensile di un file in formato .TXT (o, qualora richiesto, in formato compatibile con EXCEL), riportante il dettaglio di tutte le operazioni di ricarica effettuate dal personale dipendente nel corso del mese o del differente periodo che verrà in seguito indicato dall’Amministrazione.

Il file dovrà essere inviato per posta elettronica all’indirizzo indicato dall’Amministrazione entro il giorno 9 di ogni mese (o comunque entro il giorno indicato dall’Amministrazione). In caso di non funzionamento della posta elettronica la Ditta dovrà trasmettere dall’Amministrazione, nello stesso termine, la documentazione cartacea delle ricariche effettuate.

Art. VII:
 Reportistica

Il Sistema deve consentire come requisito minimo le seguenti elaborazioni statistiche:

a) Resoconto ordini di ricarica/periodo;
b) Resoconto ricariche effettuate/periodo;
c) Resoconto utilizzi per card/periodo;
d) Resoconto utilizzi per convenzionato/periodo;
e) Situazione analitica card (Ricariche, utilizzi, registrazioni manuali, saldo card).
Sarà  facoltà dell’Amministrazione richiedere alla Ditta l’attivazione di flussi periodici per la trasmissione automatica della reportistica di cui sopra in formato elettronico (.TXT o, qualora richiesto, in formato compatibile con EXCEL).

OBBLIGHI DELL’AGGIUDICATARIO

a) Convenzionare gli affiliati;
b) Adeguare le rete;

c) Consegnare le card, aventi le caratteristiche corrispondenti alle prescrizioni tecniche di cui al precedente Art. II, entro i tempi stabiliti nell’offerta tecnica, ed installare, entro lo stesso termine, le apparecchiature necessarie per la corretta esecuzione del servizio;

d) Tutti i costi relativi al Sistema Informatico di gestione e relativi apparati sono a carico della Ditta; la Ditta deve inoltre provvedere gratuitamente alla fornitura, installazione e configurazione di tutte le apparecchiature informatiche e di comunicazione da connettere ai PC e/o alla rete di telecomunicazioni dell’Amministrazione, nonché  il relativo software di sistema ed applicativo, garantendo all’Amministrazione  la necessaria assistenza tecnica per l’utilizzo del sistema;

e) La Ditta rimarrà proprietario dell’hardware e del software e della titolarità delle licenze d’uso. La Ditta dovrà  garantire, senza alcun onere per l’Amministrazione, il costante corretto funzionamento e la manutenzione di tutte le apparecchiature informatiche e telematiche, dei programmi di gestione nonché la regolare effettuazione del servizio;
f) La Ditta dovrà garantire la riparazione dei guasti alle apparecchiature fornite a proprie cure e spese entro la giornata lavorativa successiva alla richiesta di intervento inoltrata dall’Amministrazione a mezzo fax o posta elettronica;

g) Analogamente, la Ditta dovrà garantire la riparazione o la sostituzione dei Terminali POS  installati c/o gli esercizi convenzionati in caso di guasto a proprie cure a spese entro la giornata lavorativa successiva alla richiesta di intervento effettuata dall’esercizio convenzionato. A questo scopo la Ditta dovrà  attivare entro i tempi stabiliti nell’offerta tecnica, apposito numero verde dedicato;

h) Garantire che il pagamento nei confronti degli esercizi convenzionati sia effettuato almeno entro 45 giorni dalla data della fattura;

i) Fornire su richiesta dell’Amministrazione, o rendere altrimenti disponibile per via telematica, l’elenco dei locali convenzionati presso i quali è utilizzabile la card, provvedere ad aggiornarlo in caso di modifiche dello stesso intervenute nel corso dell’esecuzione dell’appalto, e darne tempestiva comunicazione;

j) Costituire entro 7 gg dalla comunicazione dell’aggiudicazione, una sede operativa nella provincia di Cagliari, regolarmente certificata alla CCIIA e all’Agenzia delle Entrate, dotata di telefono e di fax ed almeno un referente, dipendente della Ditta, con il compito d’intervenire, decidere, rispondere direttamente riguardo ad eventuali problemi che dovessero sorgere relativamente all’esecuzione del contratto, in grado di assistere e supportare l’Amministrazione durante tutti i giorni, compreso festivi, e per tutta la durata del contratto. Eleggere il domicilio legale in Cagliari ai sensi delle vigenti disposizioni di legge agli effetti del contratto;
l) Rendere possibile, attraverso l’utilizzo del sistema informatico tramite apposite credenziali attribuite al personale autorizzato, la verifica dell’ammontare dei buoni pasto messi a disposizione dalla Ditta per ciascun dipendente, nonché del totale dei buoni pasto resi disponibili per tutto il personale indicato;

m) Consegnare o rendere altrimenti disponibile per via telematica, entro 10 giorni dalla richiesta dell’Amministrazione, i dati relativi ai pasti somministrati, fatti salvi i dati sensibili soggetti alla normativa sulla privacy;

n) Emettere fattura riepilogativa a cadenza mensile con l’indicazione dei buoni pasto messi a disposizione del personale dipendente attraverso le postazioni di ricarica come da resoconto mensile di cui all’Art. VI dell’ Allegato “A” - Profilo del Sistema);
o) Emettere fattura mensile a fronte di eventuali registrazioni effettuate nel mese a mezzo del sistema sostitutivo cartaceo allegando alla fattura opportuna documentazione a supporto.

B: Ulteriori funzionalità del sistema

Art. I: Piattaforma WEB

La piattaforma WEB messa a disposizione dalla Ditta all’Amministrazione dovrà rispondere alle seguenti caratteristiche tecnico/funzionali:

SICUREZZA E PROFILAZIONE DELL’UTENZA

Il sistema deve prevedere la possibilità di gestire differenti livelli di abilitazione all’utenza che verrà  indicata dall’Amministrazione; in particolare deve essere possibile definire i seguenti profili d’utenza:

· Utente con abilitazione alla sola consultazione;

· Utente abilitato alla consultazione dei dati ed alla sola compilazione degli ordinativi;

· Utente abilitato alla consultazione dei dati, alla compilazione ed alla validazione degli ordinativi.
Per ogni utenza dovrà essere definita una credenziale personale di autenticazione (userid e password) in accordo con i requisiti minimi stabiliti dal D.Lgs 196/03 sulla Privacy e Sicurezza dei Dati.

Ogni accesso alla Piattaforma WEB dovrà avvenire in modalità “sicura” attraverso connessioni protette da protocollo SSL.

GESTIONE ORDINI DI RICARICA

Il sistema, in estensione alle modalità già descritte nelle Profilo del Sistema, deve permettere al personale autorizzato dell’Amministrazione la gestione informatizzata degli ordinativi di ricarica delle card.

Le funzionalità minime che la piattaforma WEB dovrà mettere a disposizione sono le seguenti:

· Gestione ordini di ricarica card;

· Gestione ordini di ricarica integrativi;

· Consultazione ordini di ricarica – Interrogazione analitica;

· Consultazione ordini di ricarica – Interrogazione storico ordini (elenco e dati di riepilogo).
SITUAZIONE RICARICHE

Il sistema WEB deve permettere al personale autorizzato dell’Amministrazione la consultazione in tempo reale delle ricariche effettuate. 

Più specificatamente: l’utente accede alla piattaforma WEB tramite autenticazione “forte” ed ha la possibilità di scegliere il periodo di riferimento (mese / anno o differente periodo) e richiedere una elaborazione analitica (per singola card) o riepilogativa (per totale dipendenti), ottenendo in tempo reale la situazione di dettaglio riferita alle ricariche ordinate ed effettuate riferite alla selezione indicata.

ELABORAZIONI STATISTICHE E CONSULTAZIONI

La piattaforma WEB deve consentire di effettuare, come requisito minimo, le seguenti elaborazioni statistiche e consultazioni:

a) Resoconto utilizzi per card/periodo;

b) Resoconto utilizzi per esercizio convenzionato/periodo;

c) Situazione analitica card (Ricariche, utilizzi, registrazioni manuali, saldo card);

d) Elenco aggiornato Ristoratori Convenzionati.
Art. II:
Postazione WEB di Ricarica card
La postazione WEB di ricarica card, da installare presso gli uffici amministrativi dell’Amministrazione, dovrà permettere, tramite connessione Internet, di accedere a tutte le funzionalità di Ricarica card già  descritte all’Art. IV. dell’Allegato “A” – Profilo del Sistema.  L’applicativo permetterà un collegamento in tempo reale al Sistema Informatico centrale.

Gli strumenti e software sopraccitati, forniti con regolare licenza d’uso, devono essere compatibili con i sistemi operativi Microsoft Windows 2000 e Microsoft Windows XP e successivi aggiornamenti e versioni.

Attivazione entro i tempi stabiliti nell’offerta tecnica.
Art. III: 
Postazioni AUTONOME di Ricarica card 
N. 6 Postazioni “Autonome” di Ricarica CARD che, uniformandosi all’Art. IV dell’Allegato “A” – Profilo del Sistema, rispondano alle seguenti caratteristiche:

-
in grado di operare senza la necessità di connessione alla rete telefonica e/o informatica dell'Amministrazione;

-
transazione di ricarica effettuata "on line", ovvero tramite connessione in tempo reale al Sistema Informatico della Ditta.
Attivazione entro i tempi stabiliti nell’offerta tecnica








       F.to
  

Il Direttore Amministrativo
 

  (Dott. Fabrizio Cherchi)
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