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Italia — Servizi di tutorato — Servizio di tutoraggio specializzato agli studenti con disabilita, D.S.A.
(disturbi specifici dell'apprendimento), B.E.S. (bisogni educativi speciali) e altre condizioni di
svantaggio socioculturale di Ateneo.

OJ S 91/2025 13/05/2025

Avviso di aggiudicazione di un appalto o di una concessione — regime ordinario

Servizi

1. Committente

1.1. Committente
Nome ufficiale: Universita degli studi di Cagliari - Direzione acquisti e appali
E-mail: protocollo@pec.unica.it
Forma giuridica del committente: Organismo di diritto pubblico
Attivita dell'amministrazione aggiudicatrice: Istruzione

2. Procedura

2.1. Procedura
Titolo: Servizio di tutoraggio specializzato agli studenti con disabilita, D.S.A. (disturbi specifici
dell'apprendimento), B.E.S. (bisogni educativi speciali) e altre condizioni di svantaggio
socioculturale di Ateneo.
Descrizione: Servizio di tutoraggio specializzato agli studenti con disabilita, D.S.A. (disturbi
specifici dell'apprendimento), B.E.S. (bisogni educativi speciali) e altre condizioni di svantaggio
socioculturale di Ateneo.
Identificativo della procedura: 480c38f4-9ab4-4908-835b-ee6¢15873a46
Tipo di procedura: Aperta
La procedura é accelerata: no

2.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 80590000 Servizi di tutorato

2.1.2. Luogo di esecuzione
Localita: CAGLIARI (CA)
Suddivisione del paese (NUTS): Cagliari (ITG2F)
Paese: Italia

2.1.3. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 412 092,60 EUR

2.1.4. Informazioni generali
Base giuridica:
Direttiva 2014/24/UE

5. Lotto

5.1. Lotto: LOT-0001
Titolo: Servizio di tutoraggio specializzato agli studenti con disabilita, D.S.A. (disturbi specifici
dell'apprendimento), B.E.S. (bisogni educativi speciali) e altre condizioni di svantaggio
socioculturale di Ateneo.
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Descrizione: Servizio di tutoraggio specializzato agli studenti con disabilita, D.S.A. (disturbi
specifici dell'apprendimento), B.E.S. (bisogni educativi speciali) e altre condizioni di svantaggio
socioculturale di Ateneo.

5.1.1. Finalita
Natura dell'appalto: Servizi
Classificazione principale (cpv): 80590000 Servizi di tutorato
Opzioni:
Descrizione delle opzioni: si rimanda ai documenti di gara

5.1.2. Luogo di esecuzione
Localita: CAGLIARI (CA)
Suddivisione del paese (NUTS): Cagliari (ITG2F)
Paese: Italia

5.1.5. Valore
Valore stimato al netto dell'lVA: 412 092,60 EUR

5.1.6. Informazioni generali
Progetto di appalto non finanziato con fondi UE
L'appalto & soggetto all'accordo sugli appalti pubblici (AAP): no

5.1.10. Criteri di aggiudicazione
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: FORMAZIONE ED ESPERIENZA PROFESSIONALE IN ATTIVIT DI
SUPPORTO A PERSONE CON DISABILIT E D.S.A., DEGLI OPERATORI CHE
EROGHERANNO IL SERVIZIO
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 25,00
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: PROPOSTE OPERATIVE DI ORGANIZZAZIONE DELLA COMUNICAZIONE E
DELLE RELAZIONI CON IL S.I.LA. E QUALIT DELLA REPORTISTICA GIORNALIERA E
PERIODICA
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 5,00
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: PROPOSTE OPERATIVE SULLE MODALIT DI INTERMEDIAZIONE TRA LE
/GLI STUDENTESSE/STUDENTI UTENTI DEL S.I.LA. E LE ALTRE COMPONENTI
DELLATENEO
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
Criterio di aggiudicazione: numero: 5,00
Criterio:
Tipo: Qualita
Descrizione: PROPOSTE INERENTI LE MODALIT DI PROGETTAZIONE E DI
REALIZZAZIONE DEGLI INTERVENTI DI PERSONALIZZAZIONE, CON DETTAGLIO
RISPETTO Al SINGOLI AMBITI DI INTERVENTO (ES. INTERVENTI PER STUDENTESSE
/STUDENTI CON DIVERSE PATOLOGIE, ETC.)
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)
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Criterio di aggiudicazione: numero: 5,00

Criterio:

Tipo: Prezzo

Descrizione: ribasso unico offerto sull'importo a base di gara

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 30,00

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: PROPOSTA DI ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO DI AFFIANCAMENTO ALLE
/AGLI STUDENTESSE/STUDENTI CON DISABILIT E D.S.A. COERENTE CON LE NORME
DI QUALIT I.S.0. 9001/2008 E 9001/2015

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 15,00

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: PROPOSTE INNOVATIVE NELLABITO DEL SERVIZIO DI TUTORATO, CON
PARTICOLARE RIFERIMENTO ALLAMPIA CATEGORIA DEI BISOGNI EDUCATIVI
SPECIALI E ALLA DEMATERIALIZZAZIONE DEI PROCESSI

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 5,00

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: PROPOSTA DI RILEVAMENTO DELLA CUSTOMER SATISFACTION
Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 5,00

Criterio:

Tipo: Qualita

Descrizione: TIPOLOGIA E QUALIT DELLE STRUMENTAZIONI TECNICO-INFORMATICHE
ASSEGNATE DALLAPPALTATORE Al TUTOR SPECIALIZZATI PER LO SVOLGIMENTO
DEL SERVIZIO

Categoria del criterio di aggiudicazione peso: Ponderazione (percentuale, esatta)

Criterio di aggiudicazione: numero: 5,00

5.1.15. Tecniche
Accordo quadro: Nessun accordo quadro

Informazioni sul sistema dinamico di acquisizione: Nessun sistema dinamico di acquisizione
Asta elettronica: no

5.1.16. Ulteriori informazioni, mediazione e ricorsi
Organizzazione competente per i ricorsi: Tribunale Amministrativo Regionale per la Sardegna
Informazioni sui termini per il riesame: 30 giorni dalla disposizione di aggiudicazione efficace
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto
: Universita degli studi di Cagliari - Direzione acquisti e appalti

6. Risultati

Valore di tutti i contratti assegnati in questo avviso: 169 576,10 EUR

6.1. Risultati: identificativo del lotto: LOT-0001
Status del processo di selezione: E stato selezionato almeno un vincitore.
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6.1.2. Informazioni sui vincitori
Vincitore:
Nome ufficiale: Etica Societa Cooperativa Sociale
Offerta:
Identificativo dell'offerta: 1
Identificativo del lotto o gruppo di lotti: LOT-0001
Valore dell'offerta: 169 576,10 EUR
Concessione: valore:
Subappalto: No
Informazioni sull'appalto:
Identificativo dell'appalto: 0d0b4f94-6d02-45bd-8436-f29ea2e0c6be
Data di selezione del vincitore: 10/03/2025
Data di conclusione dell'appalto: 09/05/2025

6.1.4. Informazioni statistiche:
Offerte o domande di partecipazione ricevute:
Offerte e domande ricevute: tipo: Offerte
Numero di offerte 0 domande di partecipazione ricevute: 1

8. Organizzazioni

8.1. ORG-0001
Nome ufficiale: Universita degli studi di Cagliari - Direzione acquisti e appalti
Numero di registrazione: 80019600925
Indirizzo postale: Via Universita n. 40
Localita: Cagliari
Codice postale: 09124
Suddivisione del paese (NUTS): Cagliari (ITG2F)
Paese: Italia
E-mail: protocollo@pec.unica.it
Telefono: 0706751
Ruoli di questa organizzazione:
Committente
Organizzazione alla quale rivolgersi per informazioni complementari sulla procedura di appalto

8.1. ORG-0002
Nome ufficiale: Tribunale Amministrativo Regionale per la Sardegna
Numero di registrazione: 80004710929
Indirizzo postale: Via Sassari n. 17
Localita: CAGLIARI (CA)
Codice postale: 09100
Suddivisione del paese (NUTS): Cagliari (ITG2F)
Paese: Italia
E-mail: tarca-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Telefono: 070679751
Ruoli di questa organizzazione:
Organizzazione competente per i ricorsi

8.1. ORG-0003
Nome ufficiale: Etica Societa Cooperativa Sociale
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Numero di registrazione: 02972130922
Indirizzo postale: via 26 Ottobre n. 8
Localita: ELMAS (CA)

Codice postale: 09067

Suddivisione del paese (NUTS): Cagliari (ITG2F)
Paese: Italia

E-mail: etica.coop@pec.confcooperative.it
Telefono: 3407799292

Ruoli di questa organizzazione:
Offerente

Vincitore di questi lotti: LOT-0001

Informazioni sull'avviso

306863-2025

Identificativo/versione dell'avviso: 0d0b4f94-6d02-45bd-8436-f29ea2e0c6be - 01

Tipo di formulario: Risultati

Tipo di avviso: Avviso di aggiudicazione di un appalto o di una concessione — regime ordinario

Sottotipo di avviso: 29

Data di trasmissione dell'avviso: 12/05/2025 12:39:20 (UTC+2) Eastern European Time,

Central European Summer Time

Lingue in cui il presente avviso & ufficialmente disponibile: italiano
Numero di pubblicazione dell'avviso: 306863-2025

Numero dell'edizione della GU S: 91/2025
Data di pubblicazione: 13/05/2025
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