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CONSULTAZIONE PRELIMINARE DI MERCATO (ARTT. 77 E 78 D.LGS. 36/2023 E SS.MM.II.), IN VISTA DELL’AVVIO DELLA PROCEDURA PER L’AFFIDAMENTO IN CONCESSIONE DEGLI SPAZI DA DESTINARE AL SERVIZIO DI SOMMINISTRAZIONE MEDIANTE DISTRIBUTORI AUTOMATICI DI ALIMENTI E BEVANDE FREDDE E CALDE (ECO-FRIENDLY MACHINE), PER LE ESIGENZE DELL’UNIVERSITÀ DEGLI STUDI DI CAGLIARI. DURATA QUADRIENNALE CON OPZIONE DI UN ULTERIORE ANNO, SALVO PROROGA.
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Cagliari,__/__/2026
[bookmark: _Toc221170667]QUESTIONARIO
Le informazioni richieste nel presente questionario hanno esclusiva finalità esplorativa e conoscitiva; le eventuali soluzioni prospettate non vincolano in alcun modo la Stazione appaltante e non costituiscono anticipazione delle scelte tecniche, economiche o contrattuali della futura procedura. 
Le informazioni economico-organizzative sono richieste esclusivamente per fini di analisi del mercato e non saranno utilizzate per selezione, graduazione o valutazione comparativa degli operatori.
[bookmark: _Toc221170668]DATI RELATIVA ALL’AZIENDA
Il/La sottoscritto/a __________________________________________________________
Nato/a a 	 					il					___ 
Residente a 					Prov. 			CAP			___ 
in via 									n. ___________________
Codice fiscale ___________________________________cellulare _____________________
e-mail_____________________________________________________________________
In qualità di 
· legale rappresentante 
ovvero
· di procuratore speciale, giusta procura n. 		____del 	_	   (di cui si produce copia conforme all’originale)
dell’operatore economico di seguito indicato:
Denominazione_____________________________________________________________
Codice Fiscale ____________________Partita IVA__________________________________
Tel.__________________ e-mail__________________ PEC_______________________________
· indicare i titoli abilitativi posseduti, fra quelli prescritti dalla normativa vigente per l’esercizio dell’attività di somministrazione di bevande e alimenti stabiliti dall’art. 6, della L.R. 26.07.2003 n. 14 “Disciplina dell’esercizio delle attività di somministrazione di alimenti e bevande”:
1. ____________________________________________________________________
2. ____________________________________________________________________
3. ____________________________________________________________________
4. ____________________________________________________________________
5. ____________________________________________________________________
DICHIARA
a) di voler partecipare alla consultazione preliminare di mercato ex artt. 77 e 78 del D.Lgs. n. 36/2023 e s.m.i. secondo le modalità prestabilite dalla Stazione appaltante;
b) di autorizzare la stazione appaltante ad inviare ogni eventuale comunicazione inerente all’avviso in oggetto e/o di richieste di chiarimento e/o integrazione della documentazione presentata al seguente indirizzo PEC________________________.
[bookmark: _Toc221170669]DOMANDE INTRODUTTIVE
1. Quali sono i prodotti più venduti nell’esecuzione di concessioni analoghe presso pubbliche amministrazioni e/o privati?
	



2. Sareste disposti a fornire ad un prezzo “calmierato” ed imposto dalla Stazione appaltante per  prodotti quali acqua e caffè? 
Se sì, indicate il prezzo di riferimento a cui sareste disposti a fornirli.

	Prodotto 
	Prezzo di riferimento

	acqua
	

	caffè
	



3. Quali sono le criticità riscontrate nell’esecuzione di concessioni analoghe presso pubbliche amministrazioni e/o privati (aggiungere righe se necessario)? 

	COMMITTENTE
	DURATA DEL SERVIZIO
	EVENTUALI CRITICITA’

	pubblico
	
	

	privato
	
	


4. Qual è il CCNL da voi applicato nelle concessioni di servizi di somministrazione (aggiungere righe se necessario)?
	CONCESSIONE
	CCNL APPLICATO
	FIGURA PROFESSIONALE

	
	
	

	
	
	


5. Avete intrapreso azioni volte a garantire pari opportunità (di genere, generazionale e inclusione per disabili/svantaggiati) ai vostri dipendenti?
	





[bookmark: _Toc221170670]DOMANDE PIÙ SPECIFICHE SUI DISTRIBUTORI, ESSENZIALI PER LA COMPRENSIONE DEL MERCATO DI RIFERIMENTO E PER LA PUBBLICAZIONE DELLA SUCCESSIVA PROCEDURA

TECNOLOGIA PRESENTE NEI DISTRIBUTORI
6. [bookmark: _Hlk216864774]Quali strumenti proponete all’utente per ottenere maggiori informazioni (di tipo nutrizionale, sugli ingredienti, sugli allergeni, sulle intolleranze, sulle scadenze, ecc.) sulle bevande e sugli alimenti presenti e in quale modalità (es. info a schermo direttamente nel distributore, info sull’app, possibilità di interagire da remoto, ecc.)?
	


7. Quali tipologie di pagamenti è oggi possibile installare sui distributori (es. pagamento con POS, contactless, NFC, Apple/Google Pay, smartphone, ecc.)?
	


8. Quali soluzioni operative suggerite per gestire eventuali problematiche ai distributori legate a:
· furti e scassi?
· guasti e malfunzionamenti?
	
	Soluzioni proposte

	furti e scassi
	

	guasti e malfunzionamenti
	


9. Quanti interventi di manutenzione effettuate nell’arco di un mese, dato un ipotetico parco macchine di cento (100) unità?
	




10. Potete indicarci il tempo di vita medio e il costo dei distributori (distinguendo tra quelli dedicati ai prodotti caldi e “misto”)?
	


PRODOTTI POTENZIALMENTE EROGABILI
11. Quali soluzioni operative suggerite per poter fornire prodotti della categoria “fresco” quali frutta di stagione, yogurt, ecc.?
	


12. Quali prodotti e soluzioni operative suggerite per l’erogazione di alimenti alle persone intolleranti o che seguono diete di varia natura (esempio persone celiache, intolleranti o tenute a seguire diete speciali quali quella senza glutine, senza lattosio, senza zuccheri, vegane e vegetariane)?
	


13. Potete fornire un'ipotesi di prezzi di riferimento per le bevande e gli alimenti riportati nella sottostante tabella? 
	Prodotti 
	Prezzo in euro

	bevande calde
	

	Caffè con miscela tradizionale (lungo - corto) 
	

	Caffè con cialda 
	

	Caffè macchiato 
	

	Cappuccino 
	

	The al limone 
	

	Bevanda al gusto di cioccolata 
	

	Caffè Decaffeinato 
	

	Caffè al Ginseng 
	

	Caffè con miscela di alta qualità (da certificare, comunque in alternativa e non in sostituzione del caffè normale) 
	

	Bevande con Guaranà 
	

	Caffè d’orzo
	

	Latte
	

	bevande fredde (in lattina, bottiglia e/o tetrapak)
	

	Bibite 50cc 
	

	Bibite 33cc 
	

	snack
	

	Crackers, Taralli/Schiacciatine 
	

	Patatine 
	

	Croissant/Brioches/Pastafrolla/Biscotti 
	

	Tortine/Wafer 
	

	Barrette cioccolata/cioccolatini 
	

	Frutta secca e disidratata 
	

	freschi/succhi 
	

	Tramezzini 90/100g. 
	

	Panini 90/100g. 
	

	Yogurt 200g. 
	

	Succhi di frutta 200ml (min 50% frutta) 
	

	Snack Frutta 
	

	Prodotti ulteriori
	

	snack a basso contenuto di zucchero semplici e di sale
	

	frutta, yogurt, e altri prodotti freschi
	

	snack biologici
	

	piatti pronti vegani
	

	barrette proteiche vegetali
	

	prodotti locali (km 0)
	

	Prodotti IGP
	

	tè biologico
	

	Altro…
	

	
	

	
	




[bookmark: _Toc221170671]DOMANDE FINALI, UTILI PER UNA MAGGIORE COMPRENSIONE DI ASPETTI SPECIFICI DEL MERCATO DI RIFERIMENTO
14. Quali soluzioni operative suggerite per distribuire l’acqua da bere, in modo alternativo rispetto a bottiglie e brick, considerando l’utilizzo da parte dell’utenza di borracce e contenitori riutilizzabili?
	


15. Potete indicare delle soluzioni per l’erogazione di bevande calde ipotizzando l’utilizzo da parte dell’utenza di tazze e contenitori di proprietà riutilizzabili?
	


16. Quale è mediamente la frequenza settimanale e/o mensile di rifornimento registrata in altre Università e altre PA eventualmente da voi fornite, specificando dove?
	


17. Avete ulteriori suggerimenti e indicazioni che possono essere utili per lo sviluppo della concessione in oggetto con particolare riferimento alle caratteristiche innovative delle macchine?
	


18. Spazio libero per ulteriori osservazioni
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[bookmark: _Toc221170672]TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI
Con la sottoscrizione del Documento di Consultazione preliminare del mercato, l’interessato acconsente espressamente al trattamento dei propri dati personali sopra forniti.
L’informativa sul trattamento dati per la categoria di interessato Cliente/Fornitore è pubblicata sul sito https://www.unica.it/unica/it/utility_privacy.page 
I dati raccolti sono trattati e conservati ai sensi del Regolamento UE n. 2016/679 relativo alla protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento dei dati personali, nonché alla libera circolazione di tali dati, del D.Lgs. 30 giugno 2003, n.196 recante il “Codice in materia di protezione dei dati personali”, del D.P.C.M. n. 148/21 e dei relativi atti di attuazione. 
	Firma operatore economico

	[Nome e Cognome]

	_____________________



[image: ]	Coordinamento Gare d’appalto e supporto all’organizzazione–Coordinatore: Davide Cao Via Università 40– Cagliari - Tel +39 070/675 3522 – email davide.cao@unica.it 
www.unica.it

Pag. 2 a 2

image2.jpg
fxha® UNIVERSITA DEGLI STUDI UNICA
’ DI CAGLIARI





image3.png
+@4§3 UNIVERSITA DEGLI STUDI I Y
2347 DI CAGLIARI \f

HR EXCELLENCE IN RESEFARCH




image1.jpeg
Dipartimento di Lettere, Lingue e Beni culturali - Via Is Mirrionis, 1 - 09123 Cagliari - e: lettere_lingue_beniculturali@unica.it - t: +39 070 6757176
+39 070 6757355 - +39 070 6757286 - +39 070 6757367 - +39 070 6757228 - fax: +39 070 6757289 - www.unica.it/unica/it/dip_letterelebc.page

UNIVERSITA
DEGLI STUDI
DI CAGLIARI

=
=)
T
)
4
@)
[NN]
(@)
<L
=
%)
o
L
=
4
=

Dipartimento di Lettere, Lingue e Beni culturali

Direttore: Prof. Ignazio Putzu

DI CAGLIARI

UNICA





image4.jpg
UNIVERSITA
U N |CA DEGLI STUDI
DI CAGLIARI




